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I. ВЪВЕДЕНИЕ  
  

Докладът за изпълнение разпоредбите на Регламент 2015/2120 (Регламента) и насоките 

към него се изготвя ежегодно след влизане в сила на разпоредбите на Регламента. Настоящият 

доклад обхваща периода 01 май 2022 г. – 30 април 2023 г. и в него са  представени дейностите, 

предприети от Комисията за регулиране на съобщенията (КРС/Комисията) за наблюдение на 

недискриминационното третиране на трафика при предоставянето на услугата достъп до 

интернет (УДИ) и защитата на съответните права на крайните ползватели.  

Докладът е в изпълнение на чл. 5 от Регламент 2015/2120 и ежегодно се изготвя и 

публикува от КРС.  

  

II. МОНИТОРИНГ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА РЕГЛАМЕНТА  
 

За разглеждания период, Комисията осъществява регулярно мониторинг на търговските 

практики и технически условия, прилагани от доставчиците на УДИ, по отношение изпълнение 

на разпоредбите на Регламента. За целта са извършени дейности по събиране, обобщаване и 

анализ на информация предоставена от доставчиците на УДИ и сигнали от крайни ползватели, 

както следва:  

   

2.1. Ежегоден отчет за дейността на доставчиците на УДИ  
  

КРС събира информация за прилаганите мерки за управление на трафика и осигуряване 

на прозрачност на условията за достъп чрез формуляр, приложение към годишните въпросници 

за отчет на дейността на предприятията, предоставящи обществени електронни съобщителни 

мрежи и/или услуги (годишни въпросници). Във връзка с последните промени по тълкуването 

на Регламента, а именно съдебните решения на Съда на Европейския съюз за нулево 

тарифиране, формулярите за мрежова неутралност, към годишните въпросници, бяха 

осъвременени, като бяха добавени конкретни въпроси по отношение на такива търговски 

практики. Събрана е информация от всички доставчици на УДИ чрез мобилна и фиксирана 

мрежа, извършвали дейност през отчетния период.   

Въз основа на предоставената от предприятията информация е изготвен ежегодния 

анализ на изпълнението на разпоредбите на Регламента. 

  

 2.2. Договори и общи условия за взаимоотношения с крайните ползватели 

на доставчиците на УДИ  

  

Веднъж годишно, заедно с анализа на информацията подадена в годишните 

въпросници от предприятията, за дейността им за предходната година, на случаен принцип се 

проверяват публикуваната на страницата на предприятието информация и условията на 

договорите, когато такива са публикувани. Въз основа на тази информация КРС прави оценка 

и анализ на съответствието както за изпълнение на изискванията на Регламента, така и с 

приетата от КРС Позиция1 относно изпълнението на чл. 3 и чл. 4 от Регламента.   

                                                 
1  „Позиция относно изпълнение на изискванията на чл.3 и чл.4 на Регламент (ЕС) 2015/2120 от страна на 

доставчиците, предоставящи достъп до интернет за крайни потребители“, приета с решение на КРС № 

170/18.04.2019 г.  
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2.3. Постъпили сигнали, относими към изпълнението на разпоредбите на 

чл. 3 и чл. 4 от Регламента  

  

В рамките на разглеждания период в КРС са постъпили 98 потребителски сигнала, 

свързани с предоставянето на УДИ, както е показано на фиг. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Източник: данни на КРС       Фиг.1  
Спрямо предходния период сигналите са намалели с повече от 50 %. Това потвърждава 

заключенията от миналогодишния доклад, че скокът на броя на сигналите за периода 05.2021-

04.2022 г. се дължи на противоепидемичните мерки във връзка с COVID19. 

По отношение на броя на сигналите в зависимост от типа мрежа - фиксирана или 

мобилна, на фиг.2 е показана тенденцията през съответните отчетни периоди:  

 
Източник: данни на КРС      Фиг.2  

Освен резкият спад на броя на сигналите, който се доближава до стойностите преди 

пандемията, се забелязва и намаляване на броя на сигналите за УДИ чрез мобилна мрежа, 

спрямо тези за УДИ чрез фиксирана мрежа. 
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2.3.1. Сигнали, свързани с предоставяне на УДИ чрез фиксирана мрежа  

Причини за постъпилите сигнали основно са:  

• скорости по-ниски от договорените – 17 броя;  

• прекъсвания на услугата - 18 броя;  

• липса на услугата – 12 броя;   

• блокиран порт 25 – 2 броя; 

• прекратяване на договора поради неприемливо качество на услугата -7 броя.   

2.3.2.  Сигнали, свързани с предоставяне на УДИ чрез мобилна мрежа  

Причини за сигналите на крайните ползватели на УДИ чрез мобилна мрежа са: 

• лошо покритие – 10 броя;  

• скорости по-ниски от договорените - 12 броя;  

• прекъсвания на услугата – 8 броя;   

• липса на услугата – 2 броя;   

• блокирано приложение – 1 броя; 

• прекратяване на договора поради неприемливо качество на услугата -9 броя.   

 

На фиг.3 по-долу е показано съотношението на сигналите за УДИ чрез фиксиран и 

мобилен достъп по съответната причина. 

 

 
Източник: данни на КРС      Фиг.3  
 

 

III. РЕЗУЛТАТИ ОТ МОНИТОРИНГА НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА РЕГЛАМЕНТА  
  

По данни от годишните въпросници, ползвателите на услуги за достъп до интернет чрез 

фиксирана и мобилна мрежа за отчетния период са както следва:   
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Таблица 1 

Електронни съобщения    2021 година  2022 година  

Вид достъп  Брой абонати  Брой абонати  

1. Абонати на дребно на 

фиксиран достъп до интернет 

(самостоятелна услуга и в пакет)   

  

2,113,103  

  

  

2,385,223  

2. Абонати на дребно на мобилен 

достъп до интернет 

(самостоятелна услуга и в пакет)   

  

6,580,566  

  

  

7,008,151  

Общо абонати на дребно с достъп 

до интернет  (мобилен + 

фиксиран)  

  

8,693,6692  

  

9,393,374  

Източник: данни на КРС                                          
  

Видно от таблица 1, броят на абонатите на дребно на услугата достъп до интернет на 

годишна база за периода 2021-2022 година се увеличава, което е показателно за значимостта 

на осигуряването на свързаност и нарастващите нужди на ползвателите от достъп до широк 

спектър от дигитални услуги.  

 

3.1. Изпълнение на чл.3 (1), чл.3(2) и чл.3 (5) от Регламента  

Въз основа на анализа на предоставената информация и извършените проверки за 

изпълнение на изискванията на Регламента:  

 КРС не установи търговски практики от страна на доставчиците на УДИ чрез 

мобилна и фиксирана мрежа, които да налагат ограничения върху правото на крайните 

ползватели да използват крайни устройства по свой избор;  

 Доставчиците на услуги за достъп до интернет (УДИ) не извършват резервиране на 

капацитет и/или управление на трафика с цел гарантиране качеството на собствено 

съдържание/услуги или на доставчик на съдържание, с когото имат сключен договор;   

 Не се прилагат мерки за управление на трафика в мрежата, които включват 

блокиране или забавяне на някои категории потребители, приложение/съдържание, портове 

или протокол, освен изключенията в съответствие с чл.3 на регламента;  

 Предлаганата от доставчиците специализирана услуга е IPTV. Доставчиците 

декларират, че ползването на услугата не се отразява на наличието или общото качество на 

услугата за достъп до интернет за крайните ползватели. Не са постъпвали жалби за влошено 

качество на УДИ при ползване на IPTV.  

 

3.2.  Изпълнение на чл. 3 (3) от Регламента  

По отношение на изпълнението на чл. 3 (3) от Регламента, се установи: 

 Доставчиците на УДИ прилагат ограничения на достъпа от територията на страната 

до определени интернет страници в съответствие с разпореждане на председателя на Софийски 

районен съд. Това са интернет страници, посредством които се организират хазартни игри от 

                                                 
2 Реалният брой абонати на дребно е 8,630,186, а разликата с общия брой, посочен в таблица 1 се дължи 

на факта, че потребител и на двата вида достъп (мобилен и фиксиран), ползвани от един и същи доставчик, се 

счита за един абонат.   
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лица, които не са получили лиценз по Закона за хазарта. Блокират се също и страници, 

включващи съдържание със сексуална злоупотреба с деца (детска порнография). Във връзка с 

разпоредбите на Закона за противодействие на тероризма се забранява достъпа до страници с 

терористично съдържание;  

 Във връзка с приемането на Регламент (ЕС) 2022/350 (Регламент 350) на Съвета на 

Европейския съюз от 1 март 2022 година за изменение на Регламент (ЕС) № 833/2014, съгласно 

чл. 2е, доставчиците на УДИ бяха уведомени, за въвеждането на ограничителни мерки с оглед 

на действията на Русия, дестабилизиращи положението в Украйна. Съответно предприятията 

блокираха образуванията, съгласно списъка в Приложение XV на Регламент (ЕС) № 833/2014; 

 Доставчиците на УДИ са възприели практики за управление на трафика, които са в 

съответствие с чл.3, ал.3 на Регламента. Предприятията съобщават за блокиране на мрежови 

портове с цел запазване сигурността и целостта на мрежата и защита на крайните ползватели, 

ползваните от тях услуги и крайни устройства;  

 Насоките на BEREC за изпълнение на чл.3 3  от Регламент, бяха актуализирани, 

съгласно ново тълкуване в следствие на решение на Съда на Европейския съюз (ЕС)4, относно 

търговски практики с т.нар. „нулево тарифиране“. Съгласно  т. 40б от Насоките, всяка практика 

на диференцирано ценообразуване, което не е неутрално по отношение на 

приложения/съдържание или определени интернет страници, се приема за недопустимо. В тази 

връзка, КРС поиска информация от операторите предоставящи мобилни услуги, дали в 

условията на тарифните им планове за мобилен интернет са включени услуги с нулево или 

диференцирано тарифиране. Събраната информация показа, че съществува търговска практика  

за предоставяне на услуги с диференцирано ценообразуване. Имайки предвид новото 

тълкуване на чл.3, КРС изготви Проект на Решение за определяне на срокове за прекратяване 

на тази търговска практика, като с Решение № 395 от 24 ноември 2022 г., откри процедура по 

обществено обсъждане на Проекта на решение. Процедурата е финализирана в началото  на 

януари 2023г. с Решение на КРС № 33/26.01.2023г., с което предприятията се задължават да 

преустановят предлагането на услуги с диференцирано ценообразуване от 1 февруари 2023 г. 

и преустановят предоставянето на тези услуги до 31 декември 2023г. В изпълнение на 

задължението, към момента предприятията са преустановили предлагането услуги с 

диференцирано ценообразуване. 

3.3.  Изпълнение на чл. 4 от Регламента  

 

Информация в изпълнение на чл. 4, т. 1,“г“ от Регламент (ЕС) 2015/2120 е включена от  

доставчиците в Общите им условия, договорите или е поместена на видно място на интернет 

страниците им. Доставчиците на фиксирана УДИ предоставят ясно и разбираемо обяснение 

на минималната, обичайно наличната, максималната и рекламираната скорост за изтегляне 

(сваляне) и качване, а доставчиците на мобилна УДИ – информация за очакваната максимална 

и рекламирана скорост.  

 

 

                                                 
3 чл. 3 от Регламент (ЕС) 2015/2120 забранява прилагането на търговски пратки, при които след изчерпване на 

предоставения обем от данни, всички приложения са блокирани или спрямо тях се прилага ограничение на 

скоростта, с изключение на приложението, предлагано при нулева или друга различна тарифа.  
4  дела С-807/18 и С-39/19 Telenor Magyarország, С-854/19 Vodafone, С-5/20 Vodafone и C-34/20 Telekom 

Deutschland 
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3.4. Механизъм за измерване и наблюдение на параметрите за качество на 

услугата за достъп до интернет 

  

В края на 2021г. КРС прие изпълнението на проекта за изграждане на Механизъм за 

измерване и наблюдение на параметрите за качество на УДИ (Механизъм), а през март 2022г. 

с Решение № 80 на КРС от 10.03.2022 г. откри процедура за обществено обсъждане на проект 

на Решение за одобрение на Механизма. В хода на общественото обсъждане бяха получени и 

разгледани становищата на заинтересованите страни. С Решение № 333 от 13.10.2022г. КРС 

одобри Механизма, както и условия за провеждане на измервания, които могат да послужат за 

целите на правна защита на потребителите.   

Въпреки все още малкия брой измервания (общо за отчетния период 2241 броя) чрез 

Механизма, са направени следните статистики: 

- Статистика въз основа на броя измервания за всеки тип достъп- фиг.4; 

 

 
Източник: данни на КРС       Фиг.4  
 

Данните сочат по-голям интерес за измерване на качество на достъпа до Интернет чрез 

фиксирана мрежа, предвид наличието на изисквания по отношение на скоростта на изтегляне 

и качване, които са заложени в договорите. От друга страна измерванията на УДИ чрез 

мобилна мрежа използват от предоставения обем от данни на максимална скорост за разлика 

от измерванията на УДИ чрез фиксирана мрежа, където няма ограничения. В същото време 

резултатите от измерванията на УДИ чрез мобилна мрежа могат да послужат само за 

информация на ползвателя. 
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- статистика въз основа на измерваните скорости фиг. 5; 

 

 
Източник: данни на КРС       Фиг.5  

 

Както се вижда от фиг. 5 най-често ползваната УДИ е със скорости между 50 Mbps и 

100 Mbps. Наблюдава се засилване на интерес към скорости над 200 Mbps. Това е показателно 

за нарастващите нужди от високи скорости, предвид необходимостта от пренос на голям обем 

данни в реално време.  

 

IV. ПРЕДПРИЕТИ МЕРКИ ЗА КОНТРОЛ СЪГЛАСНО ЧЛ. 5 АЛ.1 ОТ РЕГЛАМЕНТА  
  

За периода на мониторинг не е имало необходимост КРС да предприема мерки 

съгласно чл.5, ал.1, във връзка със Съображение 19 от Регламента, относно технически 

характеристики, минимални изисквания за качество на услугите или други мерки по 

отношение на всички или на отделни доставчици на услуга за достъп до интернет.   

  

V. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ЧЛ. 6 - НАЛАГАНЕ НА САНКЦИИ НА ДОСТАВЧИЦИ НА 

УДИ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ НА ИЗИСКВАНИЯТА НА РЕГЛАМЕНТА  
  

През периода не са установени нарушения на Регламент (ЕС) 2015/2120 от страна на 

доставчиците на УДИ, респективно не са им налагани административни наказания.  

  

 


