KOMUCHUASAPEI'YJIHUPAHE HACBOBIMEHUATA

PEIIEHMUE Ne 80
ot 10 mapt 2022 1.

Ha ocnoBanme un. 30, T. 29 BbB BpBb3ka ¢ wi. 36 U wi. 37a oT 3aKkoHA 3a EJICKTPOHHUTE
CBhOOIIEHNS,

KOMUCUATA 3A PEI'YJIMPAHE HA CbOBIIEHUATA
PELIN:

1. [Ipuema npoexT Ha penieHue 3a ogqoopenne Ha Mexanusbm Ha Komucusra 3a perynupane Ha
ChOOIICHUATA 33 W3MEpPBaHE W HAOJIOJCHHE HAa KAa4eCTBOTO Ha yciyraTa 3a JIOCTBII J0 WHTCPHET,
CHIJIACHO MPUIIOKEHUETO KbM HACTOSIIOTO PEIICHHUE.

2. OtkpuBa npoieaypa Ha oOIIECTBEHO 00CHK/IaHe Ha MTPOEKTa Ha pemieHue 1o T. 1. [IpoekThT
Ha peleHue 1o T. 1 ga ce myOnukyBa Ha cTpaHulata Ha Komucusra 3a perynupane Ha ChbOOIICHUATA B
uHTepHeT U Ha [TopTrana 3a 00IIEeCTBEHN KOHCYIITALINN.

3. Omnpenens 30-mHEBEH CpPOK, CUMTAHO OT JaTaTa Ha MyOJMKyBaHe Ha CHOOIICHHETO 3a
OTKpHMBAHE Ha TMPOIIeypara Ha HHTEPHET cTpaHuiaTta Ha Komucusra 3a perynupane Ha cho0meHusta. B
TO3U CPOK 3aMHTEPECOBAHUTE JIMIA MOTaT JIa MPEJCTaBsAT MMCMEHU CTAHOBHMILA 110 TPUETHUS MTPOEKT.

4. 3a oTKpUBaHE HA MpOLEAypaTa 1o T. 2 1a ObaaT HHPOPMUPAHU:

Komucusita 3a 3amura Ha TUYHUTE JaHHU;

Komucusita 3a 3ammra Ha MOTPeOUTENNUTE;

Cnpyxenue ,,bbparapcka HalmoHa Ha acolranysi AKTUBHH MMOTPEOUTENN ;
,»CIIpyKeHHe 3a MpaBHa MOMOIIl Ha ToTpedburenute’ — rp. [1noBaus;
Oeneparys Ha oTpeduTenuTe B bbarapus;

Cnpyxenue ,,IIpaBeH eHTHP 10 MPOOIEMHUTE HA MOTPEOUTENUTE;
Cnpyxenue ,,O011eCTBEH rapaHT — CAPYKEHUE HA TOTpeOuTeTnTE ;
Crnpyxenue ,,[IpaBHa ki1MHMKA 32 TOTpeOuTENN .

MotTuBnu:

CernacHo wi. 30, 1. 29 ot 3akona 3a enektponHure cpoOuieHus (3EC), Komucusara 3a
perynupane Ha cpoOmmeHusta (KPC) ogoOpsiBa 3a menure Ha mpuiiaraHeTo Ha wi. 4, maparpad 4 ot
Pernament (EC) 2015/2120! mMexanu3sM 3a HaOMIONEHNE Ha MOKA3aTelIUTe HA yCIyraTa 3a JOCTBI JIO
MUHTEPHET OTHOCHO CKOPOCTTa WIIM JPYrHTe MapameTpH 3a kadecTBo Ha yciyrara (Permament (EC)
2015/2120); MmexaHU3MBT ce pa3paboTBa M MOJIbpPKa OT KOMHUCHUITA MM OT TPETO JIUIE U MPEIOCTaBs
BBH3MOKHOCT Ha KpaiHUTE MOJI3BATENH J1a U3BBPIIBAT H3MEpBaHe Ha MOKA3aTEINTE Ha yCIIyraTa 3a J0CTbII
JI0 UHTEPHET OTHOCHO CKOPOCTTA HITU JIPYTUTE IMapaMeTpH 3a Ka4eCcTBO Ha yCiIyrara.

BvB Bpb3ka ¢ mpunarane Ha Permament (EC) 2015/2120 u neiimoct 1 oT moroBop
BGO5SFOP001-1.010-0001-C01/08.06.2020r. mHa KPC Oemme u3mbJiHEH TPOEKT 3a ,M3rpaxkmaHe Ha
MEXaHU3bM 3a MU3MEpBaHE M HaOIIO/IEHHE Ha MapaMeTpuTe 3a KayecTBO Ha yciyrara 3a JOCTBII JI0
unrepret” (Mexanusma) (Jorosop ¢ Ne 03-08-62/15.10.2020 r., cxirouen mexay KPC u "Undocucreme
Wnrepuemrsubn” EAJl,  https://crc.bg/ba/statii/1883/dokumentacig-za-uchastie-v-otkrita-procedura-s-

! Pernament (EC) 2015/2120 na Esponeiickus napiaamenT 1 Ha CbBera ot 25 Hoemspu 2015 roguHa 3a onpeiesHe Ha MEPKH
OTHOCHO JIOCTBIIA JI0O OTBOPEH MHTEPHET U IIEHUTE Ha JpeOHO 3a peryanpaHu KoMyHUKamy B pamkute Ha EC u 3a u3smeHenune
Ha [lupextusa 2002/22/EO n na Pernmament (EC) Ne 531/2012


https://crc.bg/bg/statii/1883/dokumentaciq-za-uchastie-v-otkrita-procedura-s-predmet-izgrazhdane-na-mehanizym-za-izmervane-i-nabljudenie-na-parametrite-za-kachestvo-na-uslugata-za-dostyp-do-internet

predmet-izgrazhdane-na-mehanizym-za-izmervane-i-nabljudenie-na-parametrite-za-kachestvo-na-
uslugata-za-dostyp-do-internet). MexaHu3MbT IPEAOCTaBs Bb3MOKHOCT Ha MMOTPEOUTEIINTE HA YCIYTH 3a
JOCTBII 10 MHTEPHET Ha JPeOHO J1a M3MEepBaT CKOPOCTHTE Ha M3TETJISTHE U U3TETIIsIHE (CBAJISHE), KAKTO
HSIKOM MapaMeTpH 3a KauecTBO Ha yCiIyrara, KosTo mois3Bar. B ciydaii ue usmepBanusita ¢ Mexanusma
YCTAHOBAT TPAalHO pa3MUHABaHE MEXJy JOTOBOPEHHUTE CKOPOCTH W/WIIM MapaMeTpH 3a KadecTBO Ha
yciyrara (Korato mocieJIHUTE ca 4yacT OT JIOTOBOpa) U peasiHo MpeocTaBeHaTa yciuyra, pe3yaTaTuTe OT
TE3W W3MEpPBaHUS NPEACTABISBAT JOKA3aTEICTBO 3a HEHM3IIBJIHEHHWE Ha JOTOBOpA, CBIJIACHO 4Wi. 4,
naparpa¢ 4 ot Pernament (EC) 2015/2120.

Cwraacuo wi. 36 ot 3EC npu U3roTBsiHE Ha MPOEKTH HA OOIIM U HOPMATHBHU aIMUHUCTPATUBHU
aKTOBE, MPEJIBUJICHU B TO3M 3aKOH, KOMHUCHATA MPOBEXK/A MPoLieypa 3a 0OLIECTBEHO 00CHKIaHe, KaTo
nyOIuKyBa CHOOIIECHUE 3a M3TOTBEHHUS MPOEKT M MOTHUBUTE 3a M3TOTBSHETO MY Ha CTpaHUIATa CU B
uHTepHeT M Ha [loprama 3a oOuiecTBEeHW KoHcCynTaimu.. Pemenuero uma Oene3utre Ha 0OI]
aJIMAHHUCTPATHBEH aKT.

Cerinacuno un. 37a or 3EC KPC undopmupa Komucusta 3a 3amura Ha NOTpEOUTENTUTE U
CAPYKEHUS Ha MOTPEOWTENUTE 32 OTKPHBAHE Ha MPOLEIYpPH IO Wi. 36 u 37, KOraTo Te3U MPOIETypH
pasriiexaar BbIPOCH, CBBP3aHU C IIpaBaTa Ha KpaHUTE MOJI3BATENN, BKIIOYUTEIIHO HA TOTPEOUTENN C
yBpeXKIaHus, KakTo 1 KomucusTa 3a 3amura Ha JUYHUTE JaHHU, KOTaToO T€3U BBIIPOCH Ca CBBP3AHH C
o0OpaboTBaHe Ha TMYHU AaHHU. OCHOBHOTO MpeIHa3HaYeHHe Ha MeXxaHu3Ma € upe3 pe3yiTaTuTe OT Hero
NOTPEOUTENUTE J1a MOTaT J1a OKa3BaT HEM3ITBJIHEHUE Ha TEXHHUTE JIOTOBOPU 3a YCIYTH 3a JOCTBII 10
MHTEPHET, MPEAOCTaBsIHU Npe3 (uKcHpaHa Mpeka. MexXxaHU3MBT Ie pasnoyara U ¢ Apyru (QyHKIUH,
LEJSIIN J1a TPEAOCTaBIT HH(OPMAIIHS Ha ITOJI3BATEIIUTE HA YCIIYTH 33 TOCTHII 10 HHTEPHET, BKITFOUUTEITHO
Ha Te3H YCJIYrH, KOUTO Ce MPENOCTaBIT mpe3 MobunHa Mpexa. [Ipu cBosta pabota MexaHU3MbBT IIe
cbOMpa JaHHU Ha NOTPEOUTEIUTE 3a TEXHUTE aJIPpECH Ha eJIEKTpOHHa noula (uMein agpecu) IP agpecu u
MECTOIOJIOKEHHE 0 BpeMe Ha u3mepBanero. [Ipensun uznoxkenoro, KPC cuuta 3a Heobxomumo 3a
OTKpHUTAaTa IMpoIeaypa Mo OOIECTBeHH KOHCYATAUU Ja ObaarT yBemomMenn Komucusira 3a 3ammra Ha
audHUTE AaHHU, KomucusTa 3a 3amuTa Ha MOTpeOUTEeNUTe U CAPYKEHUATa Ha TIoTpeOuTenmTe.

C ornen ropeusnoxkenoto, KPC oTkprBa 00111ecTBEHH KOHCYJTAIMUA HAa TTPOEKT HA pElISHUE 3a
onobpenne Ha MexaHHW3bM 3a M3MEpBaHE W HAOMIOJEHHE HAa KauyeCTBOTO Ha yciyrara 3a JOCTBI [0
WHTEPHET.

MPEJCEJATEJ:
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(Mapust BornueBa)
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