HOPMATWUBU 3A OMNPEOENAHE NbCTOTATA HA MECTATA 3A AOCTbIT AO
NOLUEHCKATA MPEXA HA NOWEHCKUA OMNEPATOP CbC 3AOBIKEHUE 3A
M3BBPLUBAHE HA YHUBEPCAJIHATA MNMOLWEHCKA YCIYTA, TAKA YE OA
CbOTBETCTBAT NO EPOA U MbCTOTA HA HYXXOUTE HA NOTPEBUTENUTE (MPUETU
C PELLEHME Ne 1192 OT 27.10.2010 ' HA KOMUCUATA 3A PETYJIMPAHE HA
CBbOBLUEHUATA)

B cuna om 30.11.2010 a.
U30adeHu om Komucusima 3a peayrnupaHe Ha cbobuweHusima

OG6H. [B. 6p.94 om 30 Hoemepu 2010e.

1. MecTta 3a gocTtbn

1.1. MscTo 3a gocTbn OO NoLleHcKaTa Mpexa € noweHcka cnyxba Ha onepaTtopa, KbAeTo
nogatenute npegasat M onepaTtopbT NpMemMa MOLLEHCKUTE NPATKN, KAKTO M MOLLEHCKN KYTUN U
Apyrn ycTpoucTBa 3a O6LWeCTBEHO MOn3BaHe, NOCTaBeHM Ha OOLWECTBEHO MACTO MNu B
NnoMeLLeHNsTa Ha NOLLLEHCKUSA onepaTop.

2. OCHOBHU MONOXEHUS

2.1. Bcuykn noTtpebutenn Ha YyHMBepcanHata nolleHcka ycnyra Tpsbsa ga 6baar
paBHOMOCTaBEHW Mpu MNOMN3BaHETO W.

2.2. bpoat n pasnonoxeHueTto (rbCcToTata) Ha Mectata 3a OCTbn TpaAbBa ga ortyuTar
Hy>XauTe Ha noTpebutenuTe.

3. OTKprBaHe Ha MOLLEHCKN CNyXo6u

3.1. NoweHcku cnyxbun ce oTKpmBaT, KakTo cneasa:

3.1.1. B HaceneHn mecta ¢ HaceneHue Hag 800 xxutenu;
3.1.2. B HaceneHn MmecTa c HacerneHue nog 800 xxutenu ce ocurypsisaT apyru popmu Ha
obcnyxBaHe, rapaHTMpaLLm N3BbpLIBaHe Ha YHMBEpCanHaTa rnoLleHcka ycnyra.

3.2. B cpok 30 gH1 npeaun oTKprBaHe Ha noLleHcKa cnyxba onepatopbT CbC 3agbIPKEHME 3a
N3BbpLLUBAHE Ha yHMBepcanHaTa noljeHcKa ycrnyra npeactaBs npearoxeHue 3a cbhrracyBaHe
Ha Komucusita 3a perynmpaHe Ha cbobLeHusaTa, CbabpKalLo:

3.2.1. moTuBMY;
3.2.2. NpOrHo3Hu AaHHU 3a oMHaAHCOB pe3ynTaT, Tpaduk, NPUXoan U pasxoau;
3.2.3. pewleHne Ha PbKOBOAHUS OpraH Ha onepaTopa.

4. 3akpviBaHe Ha MOLLEHCKN CNyxou

4.1. MoweHckn cnyxbun morat ga 6baaT 3akpuBaHu cnepf cbrinacyBaHe ot KomucusaTa 3a
perynupaHe Ha cbobLleHnaTa.

4.2. B cpok 30 aHn npeam 3akprBaHe Ha MNoLLEeHCKa cnyba onepaTtopbT CbC 3aablKeHUe 3a
N3BbpLUBaAHE Ha yHMBepcanHaTa MnolleHcKa ycryra npeacrasa npegnoxeHne Ha KomucuaTa
3a perynvpaHe Ha cboOLleHnaTa, CbabpXallo:

4.2.1. MOTUBMU;

4.2.2. naHHM 3a PMHAHCOB pe3ynTaT, pasMep Ha Npuxoau M pasxoam OT OeWHOCTTa Ha
nowieHckata cnyxba - 3a Tpy CbNOCTaBMMN NEPUOAA;

4.2.3. aHanu3 Ha TpaduKa no BUAOBE YCnyru - 3a Tpu CbNocTaBuMn nepmoaa;

4.2.4. pelueHne Ha pbKOBOHMA OpraH Ha onepartopa;

4.2.5. anTepHaTMBHa dopma 3a obcnyxBaHe Ha HaceneHueTo creq 3akpuBaHe Ha
nowieHckata cnyxba, rapaHTupalla n3BbpLUBaHe Ha yHMBEpCcanHaTa noLieHcka ycnyra.

5. MNoweHckn KyTum

5.1. loweHcknuTe KyTMN Oa ce noctaBAT MPedMMHO Ha MecTa, KOMTO ce noceliasaTt oT
XUTEnuTe Ha HaceneHoTo MSACTO (MecTa Ha eCTeCTBEHA KOHLIEHTpaLMs Ha Xutenure).



5.2. lNoweHcknTe KyTUKM Ja ce NOCTaBAT Ha BUAHW U OOLLEeCTBEHN JOCTBMHM MecTa.

5.3. B HaceneHo msacTo ¢ HaceneHnune ao 2000 xuTtenn Tpsabea Aa nma NoHe efHa MNoLLEeHCKa
KyTus.

5.4. B HaceneHun mecta ¢ Hacenenue ot 2000 go 10 000 »utenn Tpsbea ga nma no egHa
noweHcka Kytus Ha Bcekn 2000 xxutenu.

5.5. B HaceneHn mecTta ¢ Hacenenue ot 10 000 go 50 000 xutenu Tpsabea ga uma no egHa
noweHcka Kytusa Ha Bcekn 3000 xxutenu.

5.6. B HaceneHu mecTta ¢ HaceneHue Hag 50 000 xutenu TpsibBa ga Mma NoHe Mo egHa
noweHcka Kytus Ha Bcekn 5000 xxutenu.

6. MlHbopmauMOHEH OOCTBMN A0 YHMBepcanHaTa noLleHcKa ycnyra

6.1. Bbpxy Bcsika nowieHcka KyTus Tpsibea ga nma cnegHata nHgpopmMaums:

a) NOLLIEHCKMN KOf;
6) HOMep Ha nouieHckaTa KyTus;
B) Yac Ha cbbupaHe Ha NOLLEHCKUTE NpaTKu.

6.2. Hdopmaums 3a paboTHOTO BpeMe Ha noweHckaTa cnyxba, npes KoeTo ce npeaocTass
YHMBEpCcanHaTta MoLWleHcKa ycnyra, cnegBa ga 6baoe noctaBeHa Ha BUOHO MSCTO 3a
rpaxkgaHuTe Ha BXoda Ha MoLLeHcKaTa CTaHUMs N Ha CbOoTBETHUTE paboTHM MecTa.

6.3. Korato yHuBepcanHaTa MOLLEHCKa ycryra ce npegocrtaBa ypes3 gpyra ¢opma Ha
obcnyxBaHe, onepaTtopbT UHGOpMUpa noTpebutenute 3a rpaduka n/unm paboTHOTO Bpeme
Nno NoaxoasiLL, HaunH.

6.4. OnepaTopbT CbC 3aab/PKEHME 3a U3BbPLUBAHE Ha YHMBEPCcarnHaTa MoLleHcKa ycnyra
ocurypsiBa MHOOPMALMOHHO TMWEe BbB BCUYKM MO-rONIEMM MOLLEHCKM CnyxOu B CTpaHaTa,
KOWTO NpeaoCTaBAT criegHata MHopmaums:

a) obwu ycnosmsi Ha AoroeBopa ¢ NOTpeOGUTENNTE Ha MOLLLEHCKUN YCIYTH;
0) LeHn Ha yHMBepcarnHaTa noLleHcka ycnyra;
B) CPOKOBE 3a 4OCTaBsHE Ha MOLLEHCKUTE NpaTKu.

6.5. OcrtaHanute MNOLWEHCKM Cnyxbwu, B KOUTO HAMa WMHEMOPMaUMOHHO ruwe, Tpsbea Aaa
pasnonarat C ropeunTupaHuTe OOKYMEHTU U MHopMauus, KouTo ga 6bvaaT npeaocTaBsHM
npu nouckeaHe Ha notpebutenute. Ha BMAHO MACTO Aa Obae nocrtaBeHO CbOOLLIEHME, Ye
CbLUMTE Ca Ha pa3norioXeHue Ha notTpebutenure.

donbnHuTenHn pasnopenom

§ 1. Mo cmucbna Ha Te3n Hopmatmeu "loweHcka cnyxba" e cTtaumMoHapHa unu mobunHa
MoLLeHCKa CTaHUus.

MpexogHu n 3akn4YMTEeNHU pasnopenoun

§ 2. HopmaTtueuTe 3a onpefensHe rbctoTata Ha MecTaTta 3a LOCTbM 4O NOLeHcKaTa Mpexa
Ha MOLLEHCKMA onepaTop CbC 3adb/DKEeHWEe 3a M3BbPLUBAHE Ha yHUBepcanHaTa noLleHcKa
ycnyra, Taka 4e ga CcbOTBETCTBaAT No Opon M rbCTOTa Ha HyXauTe Ha notpebutenute, ce
npuemMar Ha ocHoBaHue 4n. 15, an. 1, T. 12 ot 3akoHa 3a noLeHCKUTe yCnyru.

§ 3. C Te3n HopmaTmBM ce OTMEHAT HopmaTmBm 3a onpepensHe rbctoTata Ha MecTaTa 3a
AOCTbN A0 NOLLEHCKN MPEXW, NpeaHa3HavYeHn 3a NpegocTaBsiHe Ha yHMBEpcanHaTa noweHcka
ycnyra, Taka 4ye ga CbOTBEeTCTBaT Mo 6pon 1 rbCToTa Ha HyXauTe Ha notpebutenuTte, npueTn



¢ Pewenne Ha KPC Ne 703 ot 26.06.2003 r. u gonbnHenn ¢ Pewenne Ha KPC Ne 1614 ot
25.08.2005 .

§ 4. HopmaTtueuTe 3a onpefensHe rbctoTaTta Ha MecTaTta 3a OCTbM O MNOoLleHcKaTa Mpexa
Ha MOLLEHCKMA onepaTop CbC 3aAbJ/PKEHME 3a M3BbLPLUBAHE HA yHMBEpPcanHaTa MNoLUeHCKa
ycnyra, Taka Yye ga CbOTBeTCTBaT No 6pon 1 reCToTa Ha HyXXauTe Ha notpebutenute, Bnuaar
B CMna OT gaTtaTta Ha obHapoaBaHeTo UM B "[IbpxaBeH BECTHUK".



